
Przykro nam, że musisz oddać produkt blue shadow do reklamacji :(  
Zrobimy wszystko, żeby więcej Cię nie zawieść.

Procedurę reklamacji postaramy się przeprowadzić szybko i sprawnie.
Będziemy do tego potrzebować od Ciebie kilku niezbędnych informacji, takich jak:

ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE NR (wypełnia Sprzedawca)  ______________________________________________

Data zgłoszenia: _________________________________________________________________________________________

1. TWOJE DANE

Imię i nazwisko:             Telefon:

______________________________________________               __________________________________________________

Adres:          Adres e-mail:

____________________________________________________________           ______________________________________

2. RZECZ, KTÓRĄ REKLAMUJESZ

Data nabycia towaru:     Nazwa towaru:          Cena:

________________________________   ________________________________                  ____________

Przedłożony dowód sprzedaży (nr dokumentu):    Kolor:           Rozmiar:

________________________________   ________________________________                  ____________

3. CO SIĘ STAŁO

Dokładny opis wady:

________________________________________________________________________________________________________

Okoliczności stwierdzenia wady:

________________________________________________________________________________________________________

Data:              Uwagi:

_____________________                  _________________________________________________________________________

4. TWOJE OCZEKIWANIA

  Naprawa        Wymiana na nowy        Zwrot gotówki       Obniżenie ceny o wartość (zł) ________________

 Dodatkowe oczekiwania     __________________________________________________________________________

5. REKLAMOWANĄ RZECZ WRAZ ZE ZGŁOSZENIEM ODEŚLIJ NA ADRES:

SKLEP INTERNETOWY BLUE SHADOW, UL. TUSZYŃSKA 61C, 95-030 RZGÓW 

Informujemy, że reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty przyjęcia. Oświadczam, że zapoznałam/łem się z klauzulą informacyjną w zakresie danych osobowych.

Data przyjęcia (wypełnia Sprzedawca):         Twój podpis:               Podpis Sprzedawcy:

  
______________________________         ______________________________           _____________________________

Data poinformowania Cię o sposobie rozpatrzenia reklamacji (wypełnia Sprzedawca):

  
________________________________________________________________________________________________________

Podanie danych osobowych wskazanych w formularzu jest dobrowolne, lecz konieczne do złożenia reklamacji. Wypełniającemu formularz przysługuje prawo dostępu do treści jego danych 
osobowych i ich poprawiania. Administratorem Twoich danych osobowych jest ROSAGO Sp. z o. o.  z siedzibą w Tychach (adres siedziby: ul. Ks. Świerzego 8, 43-100 Tychy), wpisana w rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000297347, posiadającą NIP: 9691474135, numer REGON: 24054734000000, posiadającą kapitał zakładowy w wysokości 400.000,00 zł (czterysta tysięcy złotych). Dane osobowe zawarte 
w poniższym formularzu będą przetwarzane w celu przeprowadzenia postępowania reklamacyjnego.


